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short report

Peer teaching under pandemic conditions - options and
challenges of online tutorials on practical skills

Abstract

Background: Within days, the corona crisis has forced the “Lernzen-
trum”, as well as all other places of training and further education, to
discontinue classroom teaching at German universities and vocational
schools. In order to start teaching online, tutors had to face the challenge
to develop new digital learning formats (virtual classrooms) for the peer
teaching of practical skills within a short time. This paper aims at out-
lining the project of developing e-tutorials with regard to the teaching
of practical skills.

Methodology: After analyzing the classroom lessons (n=30), some of
the tutorials were transformed into digital formats. These so-called “e-
tutorials” were held via a digital platform. They have been evaluated
continuously with a standardized online questionnaire. The results of
this evaluation have been analyzed descriptively.

Results: From 27/04/2020 to 17/07/2020 eleven different e-tutorial
formats were offered on 246 dates. The evaluation revealed a high
degree of acceptance with these course offers as well as with the im-
plementation by the tutors.

Interpretation: During the pandemic crisis the substitution of peer
teaching into forms of e-tutorials was considered valuable; however,
these learning formats present challenges, especially with regard to
the interaction between teachers and students. They cannot therefore
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fully replace the peer teaching of practical skills.
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1. Introduction: peer teaching at the
learning center of the Charité

Since the founding of the learning center, the Skills Lab
of the Charité, 20 years ago, courses have been offered
in peer teaching format. Since 2015, the tutorials have
been implemented in the curriculum. All students must
participate in a total of 60 teaching units (TU; 1 TU=45
min) of peer teaching in the course of their studies. Ac-
cording to the motto “Learn as you like”, students can
choose from a wide range of tutorials offered by various
working groups. The majority of the demand is covered
by tutorials on practical skills. The team of currently 29
learning center tutors designs the tutorials themselves,
the scripts for the implementation are medically approved.
Participants particularly praise the learning-friendly atmo-
sphere in the small groups, which is characteristic of peer
teaching [1], [2], [3].

In view of the corona crisis, the tutorials have been sus-
pended. It became clear soon that a digital offer had to
be developed, so-called eTutorials. In the project
presented here, the experiences of the tutors and the
evaluation of the tutorials by the students are presented
in comparison to the previous semester. The first 14

weeks of the semester are compared, in the winter
semester 2019/20 (tutorials exclusively in attendance)
the period from 14/10/2019-1/01/2020, in the summer
semester 2020 (eTutorials) from 27/04/2020-
17/07/2020.

2. Project description: development
of eTutorials on practical skills

There are several ways to move lessons from the “normal”
to the virtual classroom. Within the Charité, Microsoft
Teams [https://www.office.com/] is used, a software that
allows video conferences with parts of the screen and
the integration of various other applications.

In a first step, the presence offer was examined with the
question of which tutorials can be digitally transformed
into practical skills. Criteria for this were, among other
things, whether the practical skills could be presented
well in videos and whether the production of these videos
was possible in the pandemic situation. For example, no
videos with mutual examinations were recorded. Tutorials
with a seminaristic character, such as “Chest X-ray”, were
implemented online. After an adaptation of first tutorials,
the implementation of eTutorials was started in early May
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Figure 1: lllustration of different ways to implement eTutorials
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Figure 2: Comparison of the evaluation results

2020. As usual, the tutorials were booked via the
Charité’s own online platform.

Each tutorial was followed by a voluntary standardized
online evaluation with EvaSys® [https://www.evasys.de/].
All participants were presented with statements on the
quality of the implementation, process and results and
were asked about their degree of agreement (1=fully
agree/b5=disagree) using a five-level Likert scale. The
questionnaires also contained free text fields in which
praise and suggestions for improvement could be ex-
pressed.

3. Results: offer and evaluation

Ina period from 27/04/2020-17/07/2020 eleven differ-
ent eTutorial formats (see table 1 and figure 1) were
offered on 246 dates. The evaluation showed a high level
of satisfaction with the offer and the implementation by
the tutors (see figure 2).

Table 1: Presentation of the tutorial offer in temporal

comparison
winter semester 19/20 | summer semester 2020
(in-class tutorials) (eTutorials)
different formats 30 11
dates 370 246
rticipant: 1199
participants 2093
teaching Units (TU) 6685,33 3862,44

In the free text fields, the videos as well as interactive
learning formats, such as a quiz on an app, and the
practice on clinical case studies were positively high-
lighted as practical application.

Disadvantages due to technical problems on the student
side were rather rare and were only explicitly mentioned
in the evaluations in connection with the embedding of
audio tracks in a presentation split across the screen
(see table 2).
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Table 2: Advantages and disadvantages of in-class turorials
and eTutorials

advantages - practical training -
with direct feedback
- friendly atmosphere -
- shared learning
space

flexibility in terms of
time and space

easy integration of
quiz function

disadvantages - hygiene guidelinesin -
pandemic situation
- high time

expenditure -
- need for large

classrooms -

participation and
motivation more
difficult

practical skills
cannot be trained
little exchange of
experience among
students

4. Discussion

This paper describes the development of eTutorials into
practical skills at the learning center. While in the evalu-
ations the participants' agreement with an encourage-
ment to participate was similarly high as in the face-to-
face tutorials, from the tutors’ point of view there were
significantly greater difficulties in activating the parti-
cipants in eTutorials.

From the tutors’ point of view, a small group size (max.
4-8 persons) and the fact that all participants switched
on the video function were considered helpful. The use
of method changes and especially the quiz function has
proven to be a playful approach to activation [4], [5]. The
tutors were able to expand their didactic skills in the
Corona pandemic by designing virtual lessons, skills that
will become increasingly important for teachers in the
future, even regardless of current restrictions [6].
Overall, participants and tutors alike are in favor of offer-
ing eTutorials beyond the pandemic restrictions, as they
ensure a high degree of flexibility.

Although videos, for example, can support the learning
of practical skills [7], [8], it is undisputed that practical
skills cannot be learned completely in an online format.
The eTutorials could be offered as a preliminary course
in the sense of blended learning in order to use the time
in presence even more efficiently for guided practice.
Despite the short-term changeover, almost 60% of the
teaching units could be credited as eTutorials compared
to the same period in the previous semester. However,
the range of courses offered included significantly fewer
different formats, so that the choice of tutorials for stu-
dents was limited in the sense of self-determined learn-
ing. Technical problems played a minor role [9]. Although
the data collected provided a basis for discussion, the
surveys are to be conducted on further and larger popu-
lations and a longer intervention period. A further bias
probably results from the composition of tutors and stu-
dents who are exclusively assigned to a university.
Therefore, it is to be expected that the results are only
partially transferable to other universities.

5. Conclusion

* Peer Teaching can also create an atmosphere condu-
cive to learning at a distance.

¢ eTutorials cannot and will not replace peer teaching
of practical skills.

* Atthe same time, eTutorials in and outside of pandem-
ic times will continue to be a useful addition in the fu-
ture.

¢ eTutorials present teachers and learners with new
pedagogical challenges.
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Peer Teaching unter Pandemiebedingungen -
Moglichkeiten und Grenzen studentischer Online-Tutorien
zu praktischen Fertigkeiten

Zusammenfassung

Hintergrund: Die Corona-Krise hat das Lernzentrum genauso wie alle Niklas Julian Dohle*
anderen Aus- und Weiterbildungsorte an deutschen Universitaten und
Berufsfachschulen innerhalb weniger Tage gezwungen, den Prasenzun- . .
terricht einzustellen. Die Tutor*innen standen vor der groen Heraus- Maike Buchmann

forderung, innerhalb von kurzer Zeit neue digitale Lernformate (virtuelle
Klassenzimmer) flr das Peer-Teaching praktischer Fertigkeiten zu ent-

Mareen Machner*?

1 Universitatsmedizin Berlin,

wickeln und online zu unterrichten. Dieser Beitrag soll das Projekt der Prodekanat fiir Studium und
Entwicklung von eTutorien bezogen auf praktische Fertigkeiten darlegen. Lehre, Lernzentrum, Campus
Methodik: Nach einer PrUfung aller Tutorien des Présenzangebots Charité Mitte, Berlin,
(N=30) wurde ein Teil der Tutorien in digitale Formate transformiert. Deutschland

Die sogenannten eTutorien wurden live Uber eine digitale Plattform 2 Berliner Bildungscampus fiir
abgehalten und kontinuierlich mit einem standardisierten Online-Frage- Gesundheitsberufe, Bereich
bogen evaluiert. Die Evaluationsergebnisse wurden deskriptiv ausge- Weiterbildung, Berlin,
wertet. Deutschland

Ergebnisse: In einem Zeitraum vom 27.04.2020 - 17.07.2020 wurden
11 verschiedene eTutorien-Formate an 246 Terminen angeboten. Die
Evaluationen zeigten eine hohe Zufriedenheit mit dem Angebot und der
Durchfihrung durch die Tutor*innen.

Schlussfolgerung: Wahrend der Pandemiekrise wurde die Substitution
von Peer Teaching in Form von eTutorien als wertvoll erachtet, dennoch
bergen diese Lernformate Herausforderungen v.a. bezogen auf die In-
teraktion und kdnnen Peer Teaching von praktischen Fertigkeiten nicht
vollstandig ersetzen.

Schlusselworter: klinische Kompetenz, medizinische Ausbildung,
Methoden, Peer-Group, Studenten, Medizin, Psychologie, Lernen

wickelt werden musste, sogenannte eTutorien. In dem
vorgestellten Projekt werden die Erfahrungen der Tutor*in-

1. Einleitung: Peer Teaching am nen und die Evaluation der Tutorien durch die Studieren-

Lernzentrum der Charité den im Vergleich zum Vorsemester dargestellt. Es werden
die ersten 14 Semesterwochen verglichen, im Winterse-

Seit der Griindung des Lernzentrums, dem Skills-Lab der mester 2019/20 (Tutorien ausschlieBlich in Prasenz) der

Charité, vor 20 Jahren werden Kurse im Peer Teaching-  Zeitraum vom 14.10.2019-31.01.2020, im Sommerse-

Format angeboten. Seit 2015 sind die Tutorien curricular mester 2020 (eTutorien) vom 27.04.-17.07.2020.

implementiert. Alle Studierenden muissen im Studienver-

lauf insgesamt an 60 Unterrichtseinheiten (UE; 1 UE=45 . .

min) Peer Teaching teilnehmen. Nach dem Leitsatz ,Lern 2. Pro;ektbeschrelbung:

doch wie du willst!* konnen Studierende aus einem viel- Entwick|ung von eTutorien zu

seitigen Tutorienangebot verschiedener AGs auswahlen. raktischen Fertigkeiten
Der grofdte Anteil des Bedarfs wird durch Tutorien zu pra tische ert g eite

praktischen Fertigkeiten abgedeckt. Das Team der aktuell
29 Lernzentrums-Tutor*innen konzipiert die Tutorien
selbst, die Skripte zur Durchfihrung werden arztlich vi-
diert. Von den Teilnehmenden wird insbesondere die
lernférderliche Atmosphare in den Kleingruppen gelobt,
die fur Peer Teaching charakteristisch ist [1], [2], [3].

Angesichts der Coronakrise wurden die Tutorien ausge-
setzt. Schnell stand fest, dass ein digitales Angebot ent-

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Unterricht aus dem
~hormalen® in das virtuelle Klassenzimmer zu verlegen.
Charité-intern ~ wird  Microsoft Teams [https://
www.office.com/] verwendet, eine Software, in der Video-
konferenzen mit Teilen des Bildschirms und unter Einbin-
dung verschiedener weiterer Applikationen moglich sind.

GMS

GMS Journal for Medical Education 2021, Vol. 38(1), ISSN 2366-5017 5/8



https://www.office.com/
https://www.office.com/

Dohle et al.: Peer Teaching unter Pandemiebedingungen - Méglichkeiten ...
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ohne Anpassungen der
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Abbildung 1: Darstellung verschiedener Umsetzungsmaoglichkeiten von eTutorien

In einem ersten Schritt wurde das Prasenzangebot gepruft
mit der Fragestellung, welche Tutorien zu praktischen
Fertigkeiten digital transformiert werden kdnnen. Kriterien
hierfir waren unter anderem, ob sich die praktischen
Fertigkeiten in Videos gut darstellen lassen und ob die
Produktion dieser Videos in der Pandemiesituation mog-
lich war. Beispielsweise wurden keine Videos mit gegen-
seitigen Untersuchungen aufgenommen. Tutorien mit
seminaristischem Charakter, wie zum Beispiel ,Rontgen
Thorax Befundung®, wurden online umgesetzt. Nach ei-
nem Anpassen erster Tutorien wurde Anfang Mai 2020
mit der DurchfUhrung von eTutorien begonnen. Die Bu-
chung der Tutorien erfolgte wie Ublich Gber eine Charité-
eigene online Plattform.

Jedem Tutorium schloss sich eine freiwillige standardisier-
te online Evaluation mit EvaSys® [https://www.evasys.de/]
an. Dabei wurden allen Teilnehmenden Aussagen zu
Durchfiihrungs-, Prozess- und Ergebnisqualitat vorgelegt
und sie anhand einer flnfstufigen Likert-Skala nach dem
Grad ihrer Zustimmung (1= stimme voll zu/ 5=stimme
gar nicht zu) befragt. Die Fragebdgen enthielten weiterhin
Freitextfelder, in denen Lob und Verbesserungsvorschlage
geaufert werden konnten.

3. Ergebnisse: Angebot und
Evaluation

In einem Zeitraum vom 27.04.2020 - 17.07.2020 wurden
11 verschiedene eTutorien-Formate (siehe Tabelle 1und
Abbildung 1) an 246 Terminen angeboten. Die Evaluation
zeigte eine hohe Zufriedenheit mit dem Angebot und der
Durchfuhrung durch die Tutor*innen (siehe Abbildung
2).

In den Freitextfeldern wurden die Videos sowie interaktive
Lernformate, wie z.B. ein Quiz Uber eine App, und das
Uben an Kklinischen Fallbeispielen als praktische Anwen-
dung positiv hervorgehoben.

Tabelle 1: Darstellung des Tutorienangebotes im zeitlichen

Vergleich
WiSe 2019/20 SoSe 2020
(Tutorien in Prisenz) (eTutorien)
Formate 30 11
Termine 370 246
Teilnehmende 2093 1199
Angerechnete UE 6685,33 3862,44

Nachteile durch technische Probleme auf Studierenden-
seite waren eher selten und wurden in den Evaluationen
nur in Zusammenhang mit der Einbettung von Audiospu-
ren in eine Uber den Bildschirm geteilte Prasentation ex-
plizit erwahnt (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2: Vor- und Nachteile von Prasenz- bzw. Onlineterminen

Vorteile - Praktisches Uben - Zeitliche und
mit direktem ortliche Flexibilitat
Feedback - Einfache Einbindung
- Angenehme von z.B.
Atmosphare Quizfunktionen
- Gemeinsame Lern-
und Lehrraume
Nachteile Hygienerichtlinienin - Mitarbeit und

Pandemiesituation Aktivierung

GroRerer zeitlicher schwieriger

Aufwand - Praktische Skills
Bedarf an grofRen konnen nicht gelibt
Raumen werden
- Wenig
Erfahrungsaustausch
unter den

Studierenden

4. Diskussion

In dem vorliegenden Beitrag wird die Entwicklung von
eTutorien zu praktischen Fertigkeiten am Lernzentrum

ams |
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I Mi

eTutorien sollten auch nach der  Die Umsetzung dieses Tutoriums  Ich empfinde die Inhalte des

in einem online-Fc at halte ich  Tutoriums als wichtig fiir diese:

filr gelungen Semester

angeboten werden

m eTutorien (Mittelwert, n = 671)

Inhalte anschaulich vermitteln

4

Der/Die Tutor*in konntedie  Der/Die Tutor*in regte mich zur  Die Atmosphire unter den

konstruktiven Mitarbeit an Studierenden war ang

forderlich fiir den Lernprozess

Prasenztutorien (Mittelwert, n = 2483)

Abbildung 2: Vergleich der Evaluationsergebnisse

beschrieben. Wahrend in den Evaluationen die Zustim-
mung der Teilnehmenden zu einer Anregung zu Mitarbeit
ahnlich hoch ausfiel wie in den Prasenztutorien, bestan-
den aus Tutor*innensicht deutlich grofere Schwierigkei-
ten, die Teilnehmenden in eTutorien zu aktivieren.

Als hilfreich wurde aus Tutor*innenperspektive eine
kleine GruppengrofRe (max. 4-8 Personen) und das Ein-
schalten der Videofunktion durch alle Teilnehmenden
bewertet. Flir eine Aktivierung hat sich der Einsatz von
Methodenwechseln und insbesondere der Quizfunktion,
als spielerischer Zugang bewahrt [4], [5]. Die Tutor*innen
konnten ihre didaktischen Kompetenzen in der Corona-
Pandemie um die Gestaltung von virtuellen Unterricht
erweitern, Fahigkeiten, die in Zukunft fur Lehrende an
Bedeutung gewinnen werden, auch unabhangig von den
aktuellen Beschrankungen [6].

Insgesamt wird von Teilnehmenden wie Tutor*innen be-
flrwortet, eTutorien auch Uber die Pandemiebeschran-
kungen hinaus anzubieten, da sie eine hohe Flexibilitat
gewahrleisten.

Auch wenn z.B. Videos das Erlernen praktischer Skills
unterstitzen kénnen [7], [8], ist unstrittig, dass praktische
Fertigkeiten nicht vollstéandig in einem Online-Format er-
lernt werden kénnen. Die eTutorien kénnten im Sinne
eines Blended Learning als Vorkurs angeboten werden,
um die Zeit in Prasenz noch effizienter flr angeleitetes
Uben zu nutzen. Trotz der kurzfristigen Umstellung
konnten verglichen mit dem gleichen Zeitraum im Vorse-
mester fast 60% der Unterrichtseinheiten als eTutorien
angerechnet werden. Das Angebot umfasste jedoch
deutlich weniger verschiedene Formate, so dass die Tu-
torienauswahl fur die Studierenden im Sinne eines
selbstbestimmten Lernens eingeschrankt war. Technische
Probleme spielten eine untergeordnete Rolle [9]. Obwohl
die erhobenen Daten eine Diskussionsgrundlage bieten,
sollten die Erhebungen an weiteren und gréfReren Popu-
lationen sowie einem langeren Interventionszeitraum
durchgefuhrt werden. Ein weiteres Bias ergibt sich ver-
mutlich durch die Zusammenstellung der Tutor*innen
und Studierenden, die ausschliefllich einer Universitat

zuzuordnen sind. Deshalb ist zu erwarten, dass die Ergeb-
nisse nur bedingt auf andere Universitaten Ubertragbar
sind.

5. Schlussfolgerung

* Peer Teaching kann auch auf Distanz eine lernférder-
liche Atmosphare ermoglichen.

* eTutorien kdnnen und werden Peer Teaching von
praktischen Fertigkeiten nicht ersetzen.

¢ Gleichzeitig sind eTutorien in und auflerhalb von Pan-
demiezeiten auch in Zukunft eine sinnvolle Ergdnzung.

* eTutorien stellen Lehrende und Lernende vor neue
padagogische Herausforderungen.

Interessenkonflikt

Die Autor*innen erklaren, dass sie keinen Interessenkon-
flikt im Zusammenhang mit diesem Artikel haben.
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