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short report

Selection procedure human medicine and psychology at
the University of Witten/Herdecke: adaptation to the

virtual zoom room

Abstract

Introduction: For the selection of students for the winter semester
2020/21, the established selection procedure of the University of Wit-
ten/Herdecke (UW/H) was adapted to the virtual space in view of the
current contact ban and recommended keeping of distance. The three
stations in the second step of the procedure, the biographical one-on-
one interview, presentation and discussion on a subject-specific topic
as well as multiple mini interviews (MMI) on the social skills of the ap-
plicants were audiovisual and in real time in zoom meetings.

Project description: The medical, psychological and student reviewers
were prepared for the virtual selection procedure in training sessions.
Three weeks before the selection days, the applicants received inform-
ation on the technical requirements for the interviews and on data
protection for the persons affected by the collection of personal data.
The evaluation of the virtual selection procedure was carried out by the
reviewers using an online questionnaire with 8 socio-demographic, 5
organizational, 8 content and 3 open questions.

Results: The 108 reviewers conducted selection interviews in tandems
(medical/psychological and student reviewers) with 178 applicants for
human medicine and 105 applicants for psychology. The online evalu-
ation by 58 reviewers (response rate 53.7%) showed a positive agree-
ment with the virtual selection procedure, with a more favorable assess-
ment of organization and content by the medical and psychological re-
viewers compared to the student reviewers.

Discussion: The adequate adaptation of the selection procedure of the
UW/H to the virtual zoom room as well as its acceptance are confirmed
by the successful execution of the selection days for the students for
the winter semester 2020/21 and the evaluation of the reviewers.
Conclusion: The results and analysis of this exceptional situation will
be used to also conduct the upcoming selection procedure for the
summer semester 2021 in the virtual space. A valid assessment for
the future use of a virtual selection procedure as a possible supplement
to the personal selection interviews at the University of Witten/Herdecke
remains to be made.
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Introduction

The international state of research on selection proced-
ures for medical students is also taken into account at
German medical faculties in the use of cognitive and
psychosocial abilities as criteria for predicting the success
of studies [1]. At the University of Witten/Herdecke
(UW/H), student selection is a two-step process with a
letter of motivation in the first step and a selection day
with three different interview situations in the second [2].
In view of the Sars-CoV-2 pandemic, it was necessary to
create an alternative for the selection process of medical

and psychology students for the winter semester
2020/21. The UW/H decided on a contact-free version
of the selection days and their relocation to virtual rooms
of the remote conference service Zoom [https://
www.zoom.us/], which, among other things, enables au-
diovisual and real-time communication with several par-
ticipants. The possibility of conducting job interviews vir-
tually is a relatively new discipline, although this format
offers applicants more flexibility at lower costs and is an
acceptable alternative to personal interviews for the fac-
ulty [3].
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This project report describes the adaptation of the pro-
cedure to virtual space and its acceptance by the review-
ers of the UW/H.

Project description
Adaptation of the process

For reasons of fairness and practicability, the virtual se-
lection procedure was implemented in zoom meetings
with the following three stations of 30 minutes each:

1. biographical individual interview with two reviewers
in tandem (medical/psychological and student review-
er);

2. presentation on a topic of your own choice and sub-
sequent discussion with the two reviewers;

3. two different tasks in a multiple mini interview.

Training of the reviewers

For the medical and psychological reviewers (n=53), on-
line training courses on the functionality and handling of
the virtual zoom rooms were held in preparation. For the
student reviewers (n=55) participating for the first time,
the focus was on explaining the selection criteria and
objectives at the various stations.

Information on the selection days

With the invitation three weeks before their respective
selection day, the applicants received information for the
persons affected by the collection of personal data from
the data protection officer of UN/H. Three days before,
they received their number and the individual schedule
with information on when they are expected to arrive in
which zoom room for which station in the selection pro-
cess. On the selection day, the reviewers remained in
their tandem in the same zoom room and were able to
assess the applicants during their rotation period. The
logistics of a selection day (morning) are shown in table
1.

In order to examine the feasibility and acceptance of the
virtual selection procedure, the reviewers were sent an
online questionnaire after the selection days (ethics vote
of the UW/H 88/2020). The questionnaire contains 8
socio-demographic questions (e.g. age, gender, activity
as an reviewer) and on a five-level Likert scale (1=strongly
disagree ... 5=strongly agree) 5 organizational questions
(e.g. procedure, technology) and 8 content questions (e.g.
fairness, contact, assessment of the applicants) as well
as 3 final open questions (see attachment 1).

Results

Selection Days

In the summer semester 2020, six selection days were
held for the model course of study in human medicine.
Atotal of 83 reviewers (41 medical, 42 student reviewers)
examined 178 applicants in the selection interviews for
their motivation and suitability for UN/H. The selection
for the study programs in the Department of Psychology
and Psychotherapy took place over four days. A total of
25 reviewers (12 psychological, 13 student reviewers)
examined 90 applicants for the Bachelor's program in
Psychology and 15 applicants for the Master's program
in Clinical Psychology.

Evaluation

58 reviewers (21 female, 37 male) participated in the
online evaluation. The average sum of the evaluation of
3.9+0.7 (range 1-5) corresponds to an approval of the
virtual selection procedure, in which 89.7% (n=52) of the
reviewers would participate again. Student reviewers as-
sessed the virtual selection procedure significantly more
critically than medical and psychological reviewers with
respect to organization (Kruskal-Wallis-H=11.6, p=.003)
and content (Kruskal-Wallis-H=7.1, p=.028), as shown
in figure 1.

Discussion

The decision for the adaptation of the selection procedure
of the UW/H to the virtual zoom room can be evaluated
as adequate, since all selection days could be carried out
successfully. The evaluation by the reviewers confirms
the acceptance of the virtual selection procedure, al-
though the student reviewers judge this change more
critically, as already the introduction of the MMls into the
selection procedure [4].

However, the benefit of digital methods should be con-
sidered in terms of whether the established techniques
of personnel selection can be surpassed [5]. This means
that the virtual selection process should yield comparable
results to the university's own selection process, which
has been in place for more than 30 years [6] and in which
great value is placed on the "personality and talent" of
applicants, particularly in the Departments of Human
Medicine and Psychology of the Faculty of Health.

Conclusion

The results and analysis of this exceptional situation will
be used to conduct the upcoming selection procedure
for the summer semester 2021 in virtual space. A valid
assessment for the future use of a virtual selection pro-
cedure as a possible supplement to the personal selection
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Table 1: Schedule for a morning in the virtual selection procedure (15 applicants, 9 tandems with reviewers, 10 zoom rooms)

8:00 AM|Briefing reviewer ZOOM 1
8:30 AM|Round of introductions for applicants and reviewers ZOOM 1
A B C Multiple Mini Interview (MMI)
ZOOM 2 ZOOM 3 ZOOM 4 ZOOM 5 ZOOM 6 ZOOM 7 ZOOM 8 ZOOM 9 ZOOM 10
RV 1 RV 2 RV 3 RV 4 RV S RV 6 RV7 RV 8 RV 9
stud. RV1 | stud. RV2 | stud. RV3 | stud. RV4 | stud. RV5 | stud. RV6 stud. RV7 | stud. RVv8 | stud. RV 9
Interview | Presentation | Interview | Presentation | Interview | Presentation MMI MMI MMI
9:00 AM 1 4 6 9 11 14 2 7 12
9:30 AM 2 5 7 10 12 15 3 8 13
10:00 AM 3 1 8 6 13 11 5 10 15
10:30 AM Break Break Break Break
10:45 AM 4 2 9 7 14 12 1 6 11
11:15 AM 5 3 10 8 15 13 4 9 14
12:00 PM|Farewell to applicants ZOOM 1
12:00 PM Closing discussion Closing discussion Closing discussion Closing discussion
ZOOM 2 ZOOM 4 ZOOM 6 ZOOM 2 ZOOM 4 ZOOM 6

(1-1S=numbers of the applicants; RV1, stud. RV1-RV9, stud. RV9=tandems of reviewers; ZOOM1-10=zoom rooms for selection interviews)

Evaluation (sum)
w ES

=)

[J Organization
[ Content

medical reviewer
(N=26)

student reviewer
(med) (N=23)

psychological reviewer
(N=9)

Figure 1: Evaluation of the virtual selection procedure with respect to organization and content by the reviewers (n=58) (box
plot)

interviews at the University of Witten/Herdecke remains
to be made.
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This is the German version.

Auswahlverfahren m The English version starts at p. 1.

Kurzbeitrag

Auswahlverfahren Humanmedizin und Psychologie der
Universitat Witten/Herdecke: Adaptation an den virtuellen

Zoom-Raum

Zusammenfassung

Einleitung: Zur Auswahl der Studierenden zum Wintersemester 2020/21
wurde in Anbetracht der geltenden Kontaktsperre und empfohlenen
Abstandswahrung das etablierte Auswahlverfahren der Universitat
Witten/Herdecke (UW/H) an den virtuellen Raum adaptiert. Die drei
Stationen im zweiten Schritt des Verfahrens, das biografische Einzelge-
sprach, Referat und Diskussion zu einem fachspezifischen Thema sowie
Multiple Mini Interviews (MMI) zu den sozialen Kompetenzen der Bewer-
benden erfolgten audiovisuell und in Echtzeit in Zoom-Meetings.
Projektbeschreibung: Die arztlichen, psychologischen und studentischen
Gutachtenden wurden in Schulungen auf das virtuelle Auswahlverfahren
vorbereitet. Die Bewerbenden erhielten drei Wochen vor den Auswahl-
tagen Informationen zu den technischen Voraussetzungen fur die Ge-
sprache und fur die von der Erhebung personenbezogener Daten betrof-
fenen Personen bzgl. Datenschutz. Die Evaluation des virtuellen Aus-
wahlverfahrens erfolgte durch die Gutachtenden mit einem Online-
Fragebogen mit 8 soziodemografischen, 5 organisatorischen, 8 inhalt-
lichen und 3 offenen Fragen.

Ergebnisse: Die 108 Gutachtenden fuhrten in Tandems (arztliche/psy-
chologische und studentische Gutachter*innen) Auswahlgesprache mit
178 Bewerbenden fir Humanmedizin und 105 Bewerbenden flr Psy-
chologie. Die Online-Evaluation durch 58 Gutachtende (Rucklaufquote
53,7%) ergab eine positive Zustimmung zum virtuellen Auswahlverfah-
ren, mit glnstigerer Bewertung von Organisation und Inhalt durch die
arztlichen und psychologischen Gutachtenden im Vergleich zu den
studentischen Gutachtenden.

Diskussion: Die adaquate Adaptation des Auswahlverfahrens der UW/H
an den virtuellen Zoom-Raum sowie dessen Akzeptanz werden durch
die erfolgreiche Durchfihrung der Auswahltage fur die Studierenden
zum Wintersemester 2020/21 und die Evaluation der Gutachtenden
bestatigt.

Schlussfolgerung: Die Ergebnisse und Analyse dieser Ausnahmesitua-
tion werden genutzt, um auch das kommende Auswahlverfahren zum
Sommersemester 2021 im virtuellen Raum durchzufihren. Offen bleibt
noch eine valide Einschatzung fur die zukUnftige Nutzung eines virtuellen
Auswahlverfahrens als mogliche Ergdnzung zu den personlichen Aus-
wahlgesprachen an der Universitat Witten/Herdecke.

Schliisselworter: Auswahlverfahren Humanmedizin, Auswahlverfahren
Psychologie, virtuelle Auswahlgesprache, online-assessment, Akzeptanz
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Einleitung

Der internationale Forschungsstand zu Auswahlverfahren
von Medizinstudierenden findet auch an deutschen me-
dizinischen Fakultaten Berlcksichtigung in der Verwen-
dung von kognitiven und psychosozialen Fahigkeiten als
Kriterien zur Vorhersage des Studienerfolgs [1]. An der

Universitat Witten/Herdecke (UW/H) erfolgt die Studie-
rendenauswahl in einem zweistufigen Verfahren mit ei-
nem Motivationsschreiben im ersten und einem Auswahl-
tag mit drei verschiedenen Gesprachssituationen im
zweiten Schritt [2]. Angesichts der Sars-CoV-2-Pandemie
musste eine Alternative fur das Auswahlverfahren der
Medizin- und Psychologiestudierenden flr das Winterse-
mester 2020/21 geschaffen werden. Die UW/H entschied
sich fur eine kontaktfreie Variante der Auswahltage und
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deren Verlegung in virtuelle Rdume des Fernkonferenz-
dienstes Zoom [https://www.zoom.us/], der es u. a. er-
moglicht, audiovisuell und in Echtzeit mit mehreren Teil-
nehmenden zu kommunizieren. Die Méglichkeit der virtu-
ellen Durchfuhrung von Bewerbungsgesprachen ist eine
relativ junge Disziplin, obwohl dieses Format den Bewer-
benden mehr Flexibilitat bei geringen Kosten bietet und
der Fakultat eine akzeptable Alternative zu personlichen
Interviews [3].

Der vorliegende Projektbericht beschreibt die Adaptation
des Verfahrens an den virtuellen Raum und dessen Ak-
zeptanz bei den Gutachtenden der UW/H.

Projektbeschreibung

Adaptation des Verfahrens

Aus Grunden der Fairness und der Praktikabilitat wurde
das virtuelle Auswahlverfahren in Zoom-Meetings mit den
folgenden drei Stationen @ 30 Min umgesetzt:

1. Biografisches Einzelgesprach mit jeweils zwei Gutach-
tenden im Tandem (arztliche/psychologische und
studentische Gutachtende);

2. Referat zu einem selbst gewahlten fachspezifischen
Thema und anschlieBende Diskussion mit den zwei
Gutachtenden;

3. Zwei verschiedene Aufgaben in einem Multiple Mini
Interview.

Schulungen der Gutachtenden

Fur die arztlichen und psychologischen Gutachtenden
(N=53) fanden zur Vorbereitung Online-Schulungen zur
Funktionalitdt und Handhabung der virtuellen Zoom-
Raume statt. Bei den erstmals teilnehmenden studenti-
schen Gutachtenden (N=55) lag der Schwerpunkt auf
der Erlauterung der Auswahlkriterien und Zielsetzungen
auf den verschiedenen Stationen.

Informationen zu den Auswahltagen

Die Bewerbenden haben mit der Einladung drei Wochen
vor ihrem jeweiligen Auswahltag Informationen fur die
von der Erhebung personenbezogener Daten betroffenen
Personen vom Datenschutzbeauftragten der UWN/H erhal-
ten. Drei Tage vorher erhielten sie ihre Nummer und den
individuellen Zeitplan mit Informationen, wann sie fur
welche Station im Auswahlverfahren in welchem Zoom-
Raum erwartet werden. Die Gutachtenden verblieben am
Auswahltag in ihrem Tandem im gleichen Zoom-Raum
und konnten die Bewerbenden in deren Wechselzeit be-
urteilen. Die Logistik eines Auswahltages (Vormittag) ist
der Tabelle 1 zu entnehmen.

Evaluation des virtuellen Auswahlverfahrens

Zur Untersuchung der Durchfiihrbarkeit und Akzeptanz
des virtuellen Auswahlverfahrens wurde den Gutachten-

den im Anschluss an die Auswahltage ein Online-Frage-
bogen zugesandt (Ethikvotum der UW/H 88/2020). Der
Fragebogen beinhaltet 8 soziodemografische Fragen (z.
B. Alter, Geschlecht, Tatigkeit als Gutachter*in) und auf
einer funf-stufigen Likert-Skala (1=trifft gar nicht zu ...
5=trifft voll zu) 5 organisatorische Fragen (z. B. Ablauf,
Technik) und 8 inhaltliche Fragen (z. B. Fairness, Kontakt,
Beurteilung der Bewerbenden) sowie 3 abschlieflende
offene Fragen (siehe Anhang 1).

Ergebnisse

Auswahltage

Im Sommersemester 2020 wurden sechs Auswahltage
fur den Modellstudiengang Humanmedizin durchgefihrt.
Insgesamt 83 Gutachtende (41 arztliche, 42 studentische
Gutachtende) haben dabei 178 Bewerbende in den
Auswahlgesprachen auf ihre Motivation und Passung zur
UW/H gepruft. Die Auswahl fur die Studiengange im De-
partment fur Psychologie und Psychotherapie fand an
vier Tagen statt. Dabei haben insgesamt 25 Gutachtende
(12 psychologische, 13 studentische Gutachtende) 90
Bewerbende fur den Bachelorstudiengang Psychologie
und 15 Bewerbende fur den Masterstudiengang Klinische
Psychologie begutachtet.

Evaluation

An der Online-Evaluation beteiligten sich 58 Gutachtende
(21 weiblich, 37 mannlich). Die durchschnittliche Summe
der Evaluation von 3.9+0.7 (Range 1-5) entspricht einer
Zustimmung zum virtuellen Auswahlverfahren, an dem
89.7 % (N=52) der Gutachtenden wieder teilnehmen
wurden. Dabei beurteilten studentische Gutachtende das
virtuelle Auswahlverfahren signifikant kritischer als arzt-
liche und psychologische Gutachtende bzgl. Organisation
(Kruskal-Wallis-H=11.6, p=.003) und Inhalt (Kruskal-
Wallis-H=7.1, p=.028), wie in Abbildung 1 ersichtlich.

Diskussion

Die Entscheidung fiir die Adaptation des Auswahlverfah-
rens der UW/H an den virtuellen Zoom-Raum kann als
adaquat bewertet werden, da samtliche Auswahltage er-
folgreich durchgefihrt werden konnten Die Evaluation
durch die Gutachtenden bestatigt die Akzeptanz des vir-
tuellen Auswahlverfahrens, wenngleich die studentischen
Gutachtenden diese Anderung Kkritischer beurteilen, wie
schon die Einfuhrung der MMIs in das Auswahlverfahren
[4].

Der Nutzen digitaler Methoden sollte aber dahingehend
betrachtet werden, ob die etablierten Techniken der
Personalauswahl Ubertroffen werden kénnen [5]. Das
bedeutet hier, dass das virtuelle Auswahlverfahren ver-
gleichbare Ergebnisse bringen musste wie das seit Uber
30 Jahren bestehende universitatseigene Auswahlverfah-
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Tabelle 1: Zeitplan eines Vormittags im virtuellen Auswahlverfahren (15 Bewerbende, 9 Tandems mit Gutachtenden, 10
Zoom-Raume)

08:00|Briefing Gutachter*innen ZOOM 1
08:30|Vorstellungsrunde Bewerbende und Gutachtende ZOOM 1
A B C Multiple Mini Interview (MMI)
ZOOM 2 ZOOM 3 ZO0OM 4 ZOOM 5 ZOOM 6 ZOOM 7 ZOOM 8 ZOOM 9 ZOOM 10
GA 1 GA 2 GA 3 GA 4 GA 5 GA6 GA7 GA 8 GA9
stud. GA1 | stud. GA2 | stud. GA3 | stud. GA4 | stud. GA5 | stud. GA6 stud. GA 7 stu. GA 8 stud. GA 9
Einzelgespr. Referat Einzelgespr Referat Einzelgespr Referat MMI MMI MMI
09:00 1 4 6 9 1 14 2 7 12
09:30 2 5 7 10 12 s 3 8 13
10:00 3 1 8 6 13 1 5 10 15
10:30 Pause Pause Pause Pause
10:45 4 2 9 7 14 12 1 6 11
11:15 5 3 10 8 15 13 4 9 14
12:00|Verabschiedung der Bewerber*innen ZOOM 1
12:00 Absc hlussdiskussion Abschlussdiskussion Abschlussdiskussion Abschlussdiskussion
ZOOM 2 ZO0OM 4 ZO0OM 6 ZOOM 2 ZOOM 4 | ZOOM 6

(1-15=Nummern der Bewerbenden; GA1, stud. GA1-GA9, stud. GA9=Tandems der Gutachtenden; ZOOM1-10=Zoom-Raume der Auswahlgesprache)

B

w

Evaluation (Summe)

N

[JOrganisation
Oinhalt

arztliche Gutachtende
(N=26)

studentische Gutachtende
(Med) (N=23)

psychologische
Gutachtende (N=9)

Abbildung 1: Evaluation des virtuellen Auswahlverfahrens bzgl. Organisation und Inhalt durch die Gutachtenden (N=58) (Boxplot)

ren [6], bei dem insbesondere in den Departments Hu-
manmedizin und Psychologie der Fakultat fir Gesundheit
ein hoher Wert auf “Persdnlichkeit und Talent” der Bewer-
benden gelegt wird.

Schlussfolgerung

Die Ergebnisse und Analyse dieser Ausnahmesituation
werden verwendet, um auch das kommende Auswahlver-
fahren zum Sommersemester 2021 im virtuellen Raum
durchzufuhren. Offen bleibt noch eine valide Einschatzung
fUr die zukUnftige Nutzung eines virtuellen Auswahlver-
fahrens als mogliche Erganzung zu den personlichen
Auswahlgesprachen an der Universitat Witten/Herdecke.
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